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OBAVIJEST KORISNICIMA SKIJALISTA

Kupnja karata i uvjeti koristenja karata

- Prije kupnje skijagkih karata preporu¢amo da se provjere informacije vezane za rad skijalita i
vremenske uvjete,

- Karte se mogu kupiti na blagajnama Skijalista Sljeme kod ulaza na Zi¢aru ,Trosjed” ili ,Bijela
vucnica®.

- Skijaska karta prodaje se na obnovljivoj ¢ip-kartici, za koju se placa kaucija u iznosu od 30,00 kn.

- Cip-kartica omogucava korisniku kupnju svih vrsta karata, navedenih u cjeniku.

- Cip-kartica moZe biti vige puta kori$tena, no ne i sama karta prodana na obnovljivoj ip-kartici.

- Korisnik moZe vratiti ¢ip-karticu u vrijeme rada blagajni na Skijali$tu, kojom prilikom ce dobit povrat
uplacene kaucije za Cip-karticu,

- Prodaja i nadzor karata vrsi se putem raéunalne blagajne i elektronskih ¢itaca.

- Korisnici su duZni registrirati kartu na elektronskim kontrolnim napravama.

- Korisnici su duZni na zahtjev ovlastene osobe u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu pokazati
kartu, u suprotnom ce se smatrati da nemaju kartu, te ¢e se prema istima postupati kao s osobama
koje se neovlasteno koriste skijaliStem.

- Reklamacije vezane uz karte skijali$ta rje$avaju se u radno vrijeme blagajni.

- Karte kojima je istekao rok koristenja mogu se produZiti uz nadoplatu prema cjeniku.

- VaZece karte kojima nije istekao rok koriétenja ne mogu se produZiti prije isteka roka koridtenja.

- Zamijeniti se moze samo ostecena karta na kojoj se putem elekironskog Citata moze provjeriti do
kada vrijedi.

- Zamjena odtecene karte vrsi se odmah, osim zamjene sezonske karte, koja se izdaje u roku od 7
dana po prijavi.

- Seniori (osobe starije od 65 g. Zivota) i djeca (do 15 g. starosti}, mogu kupiti kartu po cjeniku, uz
predocenje dokaza o starosti.

- Osobe s invaliditetom 50% i vide, osobe sa statusom branitelja, ucitelji i treneri skijanja ¢lanovi
HZUTS-a ¢lanovi ISIA, mogu kupiti kartu po cjeniku uz predoéenje odgovarajuée sluzbene iskaznice.

Povrat kupovne cifene i gubitak karte

- Pogorianje vremenskih prilika, zatvorene staze, radovi na odrZavanju na Zidarama nisu raziog za
povrat kupljene karte ili produlienje valjanosti karte.

- Kupljene karte ne mogu se vratiti, niti se moZe traziti povrat novca.

- Zaizgubljenu kartu, odnosno ip-karticu, obzirom na pla¢enu kauciju, ne plaéa se nikakva naknada.

- Nisu moguce naknade za slucaj bolesti, povrede ili nekog drugog incidenta ili dogadaja koji uzrokuje
nemogucnost koridtenja skijaske karte do kraja njene valjanosti.

Zloupotreba karata

- Svaki pokusaj ili zlouporaba karte i krienje pravila sigurnog.skijanja razlog su za neposredno
oduzimanje karte. ! *
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